Europe Direct lasi

Misiunea centrului este de a promova o cetatenie europeana activa si informata. El reprezinta
un prim punct de contact cu Uniunea pentru cetateni, ofera acestora informatii generale
privind Uniunea Europeana, contribuie la sensibilizarea populatiei §i promoveaza dezbaterea
la nivel local si regional. De asemenea, centrul reprezintd interfata institutiilor europene cu
cetatenii, canalizand feedbackul primit de la cetateni, cooperand cu alte retele de informare si
puncte de contact ale Comisiei si sprijinind Reprezentantele in activitatile lor locale.

Centrul de informare Europe Direct ofera servicii de informare adaptate nevoilor locale prin;

e Oferirea de informatii, sfaturi, asistenta si raspunsuri la intrebarile cetatenilor cu privire
la legislatia politicile, programele, oportunititile de finantare din cadrul Uniunii
Europene etc;

e Sensibilizarea populatiei cu privire la centrul de contact Europe Direct, site-ul internet
Europa, portalul Your Europe si stabilirea de contacte cu alte retele de informare si
puncte de contact la nivel national, pentru a permite cetdtenilor sa primeasca mai usor
raspunsuri la intrebari mai complexe sau specializate.

e Organizarea de evenimente si dezvoltarea unor produse informative pentru publicul
larg sau grupuri tinta specifice;

e Colaborarea cu partenerii institutionali la nivel local si regional;

e Cooperare si stabilire de contacte cu mass media locala.

Program cu publicul
Luni — Vineri: 8:00 — 16:00



